
KUESIONER PENELITIAN 
 

 

 

Dengan Hormat 

Saya yang bertanda tangan dibawah ini adalah mahasiswa Universitas Muhammadiyah Sidoarjo, 

dengan identitas : 

Nama : Attalia Reinita Erlitna Putri 

NIM :192020100474 

Fakultas : Bisnis, Hukum, dan Ilmu Sosial 

Jurusan : Manajemen 

 

Dalam rangka mendapatkan data guna menyusun skripsi dengan judul “Pengaruh Trust, 

Perceived Enjoyment, dan Perceived Usefulness terhadap Minat Beli Melalui Fitur Shope Live”, 

maka saya mohonbantuan serta kesediaannya Bapak/ibu untuk mengisi kuesioner ini. Kuesioner 

ini hanya bertujuan untuk kepentingan penelitian dan tidak disajikan kepada pihak luar, serta 

kerahasiaan dalam mengisi kuesioner ini terjamin sepenuhnya. Oleh karena itu, saya berharap 

jawaban yang Bapak/Ibu berikan dengan jujur dan terbuka akan sangat membantu dalam penelitian 

ini, atas partisipasi dan kesediaan Bapak/Ibu dalam mengisi kuesioner ini saya ucapka terimakasih. 

 

 

 

 

 

Hormat Saya 

 

 

 

Attalia Reinita Erlitna Putri 

192010200474 



IDENTITAS RESPONDEN 
 

Untuk kelengkapan data penelitian, saya mohon Bapak/Ibu/Saudara/Saudari mengisi data dibawah 

ini dengan memberi tanda (.) di kolom jawaban yang dipilih: 

1. Nama 

2. Jenis Kelamin 

- Pria 

- Wanita 

3. Usia 

- Kurang dari 20 tahun 

- 20 – 30 tahun 

4. Pekerjaan 

- Mahasiswa 

-  Pekerja 

5. Mempunyai akun shopee 

- Ya 

- Tidak  

 

PETUNJUK PENGISIAN 

1. Isi data diri anda sesuai dengan keadaan yang sebenarnya pada identitas responden 

2. Beri tanda (.) pada kategori jawaban yang pilih   

3. Diharapkan untuk tidak menjawab lebih dari satu pilihan jawaban  

4. Pilih salah satu jawaban yang tersedia sesuai dengan pernyataan yang ada pada kuesioner.  

Masing–masing jawaban memiliki makna sebagai berikut:  

1 : Sangat Tidak Setuju (STS) 

2 : Tidak Setuju (TS) 

3 : Cukup Setuju (CS)  

4 : Setuju (S)  

5 : Sangat Setuju (SS)  



Variabel Perceived Enjoyment 
 

 

No. Pernyataan 
Jawaban Tanggapan 

STS TS CS S SS 

1 
Saya ingin melakukan pembelian online melalui 

Shopee Live saat waktu luang 
     

2 Saya merasa terhibur saat melihat Shopee Live      

3 

Saya ingin mengatasi rasa bosan dengan 

melakukan pembelian online melalui Shopee 

Live 

     

4 
Saya ingin mengisi waktu bersantai saya dengan 
melakukan pembelian online melalui Shopee 
Live 

     

5 

Saya merasa kagum ketika melihat host Shopee 

live, membuat saya lebih percaya diri untuk 

melakukan pembelian Shopee Live 

     

6 

Saya merasa bersemangat ketika ingin 

melakukan pembelian online melalui Shopee 

Live 

     

7 
Saya merasa senang ketika ingin melakukan 

pembelian online melalui Shopee Live 
     

8 
Saya merasa nyaman ketika beinteraksi 

tentang pembelian online melalui Shopee Live 
     



Variabel Trust 
 

 

No. Pernyataan 
Jawaban Tanggapan 

STS TS CS S SS 

1 Saya percaya penjual shopee live jujur 

dalam merivew produk yang di jual  

     

2 Saya percaya bahwa penjual peduli dan perhatian 

terhadap konsumen saat melakukan pembelian 

online melalui Shopee Live 

     

3 Saya percaya akan transaksi dalam pembelian 

Shopee Live  

     

4 Saya percaya bahwa penjual menepati janjinya 

terhadap ketersediaan produk dan give away 

     

5 Saya percaya penjual akan menjamin transaksi 

pemesanan melalui Shopee Live berhasil tanpa 

ada kendala transaksi hilang 

     



Variabel Perceived Usefullnes  

 

No. Pernyataan Jawaban Tanggapan 

STS TS CS S SS 

1 Saya merasa mudah mencari produk ketika 
melakukan pembelian online melalui 
Shopee Live 

     

2 Saya merasa melakukan pembelian online 
melalui Shopee Live akan menghemat 
waktu 

     

3 Saya merasa melakukan pembelian online melalui 
Shopee Live merupakan keputusan yang lebih 
baik daripada menggunakan metode pembelian 
lainnya 

     

4 Saya merasa mudah dalam bertransaksi ketika 
melakukan pembelian online melalui Shopee 
Live 

     

5 Saya merasa Shopee Live akan sangat 
berguna dalam pembelian produk secara 
online 

     



Variabel Minat Beli 
 

 

No. Pernyataan 
Jawaban Tanggapan 

STS TS CS S SS 

1 Saya tertarik melakukan pembelian online melalui 
Shopee Live 

     

2 Saya bersedia melakukan pembelian online melalui 
Shopee Live 

     

3 Saya akan mempertimbangkan melakukan 

pembelian online melalui Shopee Live 

     

4 Saya mungkin akan melakukan pembelian 

online melalui Shopee Live 

     

5 Saya terdorong untuk selalu melakukan 

pembelian online melalui Shopee Live 

     

 


